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I. ELADÓ ADATAI 
 
Az Eladó neve: HERBAVIT Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 

Az Eladó székhelye: 7150 Bonyhád, Perczel utca 84/B 

Az Eladó adószáma: 11295217-2-17 

Az Eladó cégjegyzékszáma: 17-09-003246 

Az Eladó e-mail címe: info@hergroup.hu 
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II. AZ ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK HATÁLYA, AZ ÁLTALÁNOS 
SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK EGYMÁSHOZ VALÓ VISZONYA 

 
Jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) célja, hogy meghatározza az Eladó által a Vevő 
részére történő termékértékesítés és/vagy más szolgáltatások általános feltételrendszerét. 
 
Az ÁSZF valamennyi, a jelen ÁSZF-fel érintett ajánlatára és szerződésére vonatkoznak, kivéve, ha az Eladó 
a Vevővel a szerződés valamennyi vagy egyes feltételeiben egyedileg írásban külön meg nem állapodik.  
Egyedi megállapodás esetén a felek közötti jogviszonyban jelen ÁSZF rendelkezései irányadóak minden 
olyan kérdésben, amiben a felek egyedileg nem állapodtak meg vagy valamely kérdést általános jelleggel 
szabályoztak, továbbá, ha felek megállapodása kifejezetten az ÁSZF-re utal vissza. 
 
Szóban vagy telefonon közölt megrendelésekbe, vagy ily módon létrehozott megállapodásokba foglalt és az 
Eladó által vállalt kötelezettségeket az Eladó mindaddig nem köteles teljesíteni, amíg ezen megrendelések, 
valamint megállapodások az Eladó részéről írásban való visszaigazolása meg nem történt. 
 
Az ÁSZF az Eladó és a Vevő között létrejött szerződések elválaszthatatlan részét képezi, azonban az ÁSZF 
önmagában nem hoz létre szerződéses jogviszonyt a felek között. 
 
Jelen ÁSZF 2024.01.24. napján lép hatályba és határozatlan időtartamig marad hatályban. Eladó az ÁSZF-
et honlapján (www.hergroup.hu, a továbbiakban: honlap) teszi közzé. Eladó jogosult az ÁSZF-et előzetes 
figyelmeztetés és értesítés nélkül, egyoldalúan módosítani vagy visszavonni. Eladó az ÁSZF esetleges 
módosításait is a honlapján teszi közzé, amelyek a honlapon való közzététel időpontjától érvényesek és 
hatályosak. Eladó a változásokról külön értesítést nem köteles küldeni. Amennyiben Eladó külön értesítést 
küld a Vevőnek az nem érinti a módosítások hatályba lépésének időpontját; ezen értesítések kifejezetten 
csak tájékoztatási célt szolgálnak. 
 
Vevő tudomásul veszi, hogy kifejezett kötelessége a szerződés fennállásának időtartama alatt a mindenkor 
hatályos általános szerződési feltételek tartalmának nyomon követése, azonban az ÁSZF esetleges 
módosításai a már megkötött szerződésekre csak abban az esetben irányadóak, ha a módosított ÁSZF-et a 
Vevő külön nyilatkozatával elfogadta. 
 
A Vevő tudomásul veszi, hogy amennyiben saját maga általános szerződési és/vagy szállítási és /vagy fizetési 
feltételeket (a továbbiakban jelen bekezdésben összefoglalóan: általános szerződési feltétel) alkalmaz és 
ajánlatát, megrendelését ezekre történő utalással teszi meg, úgy a Vevő részéről alkalmazott általános 
szerződési feltételek csak abban az esetben válnak a felek közötti szerződés részéve, ha az egyes feltételek 
nem ellentétesek jelen ÁSZF-fel. Ezen túlmenően a Vevő bármely általános szerződési feltétele csak abban 
az esetben válik a felek közötti szerződés/jogviszony részévé, ha Vevő e feltételekről az Eladót írásban 
tájékoztatta és ezt követően az Eladó e feltételeket írásban kifejezetten elfogadta.   

 
 
 
 
 
 

http://www.hergroup.hu/
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III. ALAPVETŐ FOGALMAK 
 
Vevő: Az a Vállalkozás, aki az ÁSZF-ben foglaltak szerint az Eladótól terméket vásárol és/vagy szolgáltatást 
vesz igénybe. 
 
Eladó: Az ÁSZF I. fejezetében meghatározott vállalkozás, ami a honlap üzemeltetője és a forgalmazott 
termékek értékesítője és/vagy szolgáltatások nyújtója. 
 
Vállalkozás: Szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körében eljáró valamennyi személy. 
 
Megrendelés: A Vevő által kiválasztott termékek és/vagy igényelt szolgáltatások megvásárlására, 
igénybevételére irányuló vevői jognyilatkozat, amely jelen ÁSZF-ben szabályozottak szerint hoz létre 
szerződéses jogviszonyt az Eladó és a Vevő között. 
 
Megrendelés-visszaigazolás: Az Eladó jognyilatkozata, amelyben a Vevő által továbbított megrendelést 
elfogadja.  
 
Termék/áru: A honlapon feltüntetett és a Vevők részére megvásárlásra kínált ingó dolgok. 
 
Szolgáltatás: Az Eladó által – adott esetben a Vevő külön megrendelése esetén – nyújtott olyan 
többletszolgáltatás, amely a termék kiszállítására, tárolására vagy csomagolására irányul. 
 
Harmadik személy: Az Eladón és Vevőn kívüli természetes- vagy jogi személyek, vagy jogi személyiséggel 
nem rendelkező egyéb jogalanyok. 
 
Egyedinek minősülő áru: A Vevő által megrendelt olyan termék vagy termékek csoportja, amely 
mennyiségi vagy minőségi jellemzői alapján eltér az Eladó által üzleti gyakorlata szerint forgalmazott 
termékektől és Eladó saját döntései alapján azt, vagy azokat ilyennek minősíti. 
 
 

IV. A SZERZŐDÉS LÉTREHOZÁSA ÉS IDŐBELI HATÁLYA 
 

A Vevő által megrendelhető termékek vételárát az Eladó által kiadott árajánlat tartalmazza. Az árajánlatban 
megadott vételárak – hacsak külön feltüntetésre nem kerül – nem tartalmazzák a csomagolási, fuvarozási 
díjakat, az esetleges egyéb költségeket és a raklapdíj összegét. Ezen összegeket az árajánlat külön-külön 
tartalmazza. Eladó az általa kiadott árajánlatban szereplő díjak érvényességi idejét az árajánlatban jogosult 
egyoldalúan meghatározni. Amennyiben az Eladó a fuvarozás (szállítás) vonatkozásában is árajánlatot ad, 
abban az esetben az árajánlatban megadott fuvarozási díj nem tartalmazza a raklapok visszaszállítási díját és 
költségeit, illetve a Vevőnek felróható meghiúsulásból adódó visszaszállítás díjat, illetve a behajtási 
övezetekbe történő behajtási engedély díját és költségeit. 
 
Eladó árajánlata ajánlattételre történő felhívásnak minősül és nem jelent az Eladó részéről 
kötelezettségvállalást; az árajánlat Vevő általi elfogadása vagy tudomásul vétele nem jelent szerződéskötési 
kötelezettséget Eladó részéről és szerződéses jogviszonyt sem hoz létre a felek között. 
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A Vevő megrendelése és jelen ÁSZF alapján felek között a jogviszony termékértékesítésre és/vagy 
szolgáltatás nyújtására irányulhat. 
 
A Vevő amennyiben terméket kíván vásárolni és/vagy szolgáltatást kíván igényelni az Eladótól úgy azt írott 
formában, postai levélben vagy a rendeles@hergroup.hu e-mail címre küldött elektronikus levélben köteles 
megtenni. Vevő a megrendelését a kért teljesítési határidő előtt megfelelő idővel köteles megadni, 
figyelemmel az Eladó írásos visszaigazolására, valamint az üzletmenetben szokásos teljesítési határidőkre. A 
megrendelés tartalmát a Vevő szabadon alakítja ki, de köteles megadni az alábbi, a szerződés teljesítéséhez 
szükséges adatokat: 

− cégnév; 

− székhely; 

− szállítási cím (amennyiben a Vevő igénye esetén a terméket Eladó szállítja ki); 

− adószám; 

− telefonos és e-mail elérhetőség; 

− képviselő neve, beosztása; 

− a fizetés módja (amely lehet banki átutalás, bankszámlára történő befizetés vagy készpénz) 

− a megrendelni kívánt áru/szolgáltatás megnevezése, mennyisége, azonosításához szükséges egyéb 
információk; 

− a kért teljesítési határidő. 
 
Vevő köteles a megrendelés elküldését megelőzően a megrendelés tartalmának felülvizsgálatára, 
helyességének ellenőrzésére. Amennyiben a megrendelés hiányos, téves pontatlan, vagy ellentétes a Vevő 
egyébkénti akaratával vagy céljával, úgy ezért a felelősség a Vevőt terheli, Eladó nem köteles a megrendelés 
tartalmát ezen szempontok szerint felülvizsgálni, Eladó szerződésszerűen teljesít amennyiben a termék vagy 
szolgáltatás megfelel a megrendelés szerinti tartalomnak. Vevő a megrendelés elküldésével kijelenti, hogy azt 
megelőzően megismerte jelen ÁSZF tartalmát és ezt kifejezetten elfogadja. Eladó lehetővé teszi e 
dokumentumnak a megrendelés elküldését megelőző megismerését.  
 
Az elküldött megrendelést annak kézhezvételtől vagy a hozzáférhetővé válásától számított 2 munkanapon 
belül Eladó felülvizsgálja és postai vagy elektronikus levélben visszaigazolja a megrendelést a Vevő által 
megadott elérhetőségekre történő megküldéssel. Ha a megadott határidőn belül a visszaigazolás nem érkezik 
meg a Vevőhöz, úgy Vevő mentesül az ajánlati kötöttség alól. 
 
A felek közötti szerződés akkor jön létre és lép hatályba, amikor a Vevő által megküldött megrendelést az 
Eladó írásban (postai vagy elektronikus levélben) visszaigazolta. A megrendelés-visszaigazolás tartalmát a 
Vevő köteles felülvizsgálni, amennyiben a Vevő ezt kifejezett nyilatkozatával elfogadja, vagy ennek 
kézhezvételét vagy a hozzáférhetővé válását követő 48 órán belül nem nyilatkozik, úgy Eladó mindezt akként 
értékeli, hogy Vevő tudomásul veszi az abban szereplő műszaki tartalmat, árat és díjat, valamint egyéb 
feltételeket.  
 
Amennyiben Eladó a Vevő által tett megrendelésben foglaltakat csak eltérő tartalommal kívánja vagy tudja 
teljesíteni, úgy a megrendeléshez képest eltérő jognyilatkozatait megrendelés-visszaigazolásban köteles 
megjelölni, e jognyilatkozat módosított ajánlatnak minősül. A szerződés abban esetben jön létre a felek 
között, ha a Vevő a módosított ajánlat tartalmát Eladó részére küldött írásbeli, postai vagy elektronikus 
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levélben foglalt nyilatkozattal elfogadja. Eladó a módosított ajánlatában jogosult megjelölni azt a határidőt 
vagy határnapot ameddig módosított ajánlatát fenntartja. Amennyiben ezen határidőben vagy határnapig 
Vevő részéről elfogadó nyilatkozat nem érkezik Eladóhoz vagy Vevő kifejezetten akként nyilatkozik, hogy 
a módosított ajánlatot nem fogadja el, úgy a felek között szerződés nem jön létre. Nem minősül módosított 
ajánlatnak a megrendelés visszaigazolás és a felek között a szerződés létrejön, ha az kizárólag a Vevő által 
kért teljesítési határidőtől tér el a megrendelésben foglaltaktól, ebben az esetben Vevő tudomásul veszi, hogy 
Eladó a megrendelés-visszaigazolásban foglalt határidőben köteles kötelezettségeinek eleget tenni. 
 
A Felek eltérő megállapodása hiányában a szerződés szerinti termékek árára és szolgáltatások díjára az Eladó 
által kiadott árajánlatában rögzített árak és díjak az irányadóak, Vevő az abban rögzített ellenértéket köteles 
Eladó részére megfizetni, az árajánlat a szerződés részét képezi. 
 
A jelen fejezetben foglaltak maradéktalan teljesítése esetében sem jön létre szerződés a felek között, 
amennyiben: 

− az Eladó által közölt árajánlat hibája okán a Vevő a terméket/szolgáltatást nyilvánvalóan hibás áron 
vásárolja meg, veszi igénybe, vagy 

− személyes vagy banki adatokkal való visszaélés vagy más bűncselekmény történt a vásárlással 
összefüggésben. 

 
Az ár nyilvánvalóan hibás, ha: 

− a termék/szolgáltatás ára első ránézésre is hibás (pl.: egy vagy több számjeggyel több vagy kevesebb 
szerepel az árban), vagy 

− a termék/szolgáltatás ára úgy kerül feltüntetésre, hogy a feltüntetett ár igazolhatóan nem éri el a 
termék/szolgáltatás beszerzési értékét. 

 
A szerződés az abban rögzített termékek átvételéig, továbbá díjnak a maradéktalan megfizetéséig tartó 
határozott időtartamra jön létre. 

 
 

V. FIZETÉSI FELTÉTELEK ÉS FIZETÉSI KÉSEDELEM 
 

A Vevő a termék/szolgáltatás árát/díját forintban (HUF) fizeti meg az Eladó részére készpénzben, banki 
átutalás vagy bankszámlára történő befizetés útján az Eladó által megadott bankszámlaszámra. Import 
termékek esetében Vevő jogosult a vételárat HUF-ban vagy euróban (EUR) megfizetni Eladó részére. 
 
Az EUR alapú import termékek esetében Eladó jogosult árfolyamkorrekciót alkalmazni, amennyiben a 
teljesítés napján (termékek készre jelentésének napja) irányadó, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) által 
közzétett EUR – HUF középárfolyam alapján az EUR – HUF árfolyam a megrendelés visszaigazolásban 
szereplő árfolyam szintje felett van. Az árfolyamkorrekció a teljesítés napján irányadó MNB középárfolyam 
alapján kerül elszámolásra. Vevőnek joga van az ilyen megrendelések esetében a fizetési kötelezettségeinek 
EUR-ban történő kiegyenlítésre is, ebben az esetben Eladó árfolyamkorrekciót nem alkalmaz. 
 
Eladó a megrendelés-visszaigazolás elfogadását vagy az ÁSZF IV. fejezete szerinti hallgatólagos tudomásul 
vételét követően jogosult az anyagdíj értékének 50%-ával megegyező összegről proforma bizonylatot (1. 
számú bizonylat) kiállítani. Vevő a proforma bizonylaton szereplő összeget az abban megjelölt fizetés 
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határidőben köteles kiegyenlíteni. Vevő tudomásul veszi, hogy az 1. számú bizonylat kiegyenlítése a 
szerződés teljesítéséhez szükséges folyamat elindításának feltétele (egyedi termékek esetében a gyártásba 
adás feltétele). Eladó a megrendelt áru készre jelentését követően jogosult a fennmaradó anyagdíj 50%-ával 
megegyező összegű proforma bizonylatot (2. számú bizonylat) kiállítani, amelyet a Vevő a 2. számú 
bizonylaton foglalt határidőben köteles kiegyenlíteni. Amennyiben a Vevő által megrendelt áru több 
részletben kerül készre jelentésre, és ezt Vevő több részletben veszi át, úgy minden részlet készre jelentését 
követően, az adott részletre vonatkozó fennmaradó anyagdíj 50%-ával megegyező összegű proforma 
bizonylatot jogosult Eladó kiállítani, amelyet Vevő az abban szereplő egyes határidőkben köteles Eladó 
részére megfizetni. Valamennyi proforma bizonylat kiegyenlítéséről Eladó előlegszámlát állít ki. 
 
Amennyiben a felek közötti szerződés részét képezte más szolgáltatás is, úgy Eladó e szolgáltatás díjáról 
(szállítási díj) az adott szolgáltatás elvégzését, teljesítését követően jogosult számlát kiállítani, melyet Vevő 
köteles az abban szereplő fizetési határidőben kiegyenlíteni. 
 
Eladó minden esetben a ténylegesen teljesített áru, illetve kapcsolódó szolgáltatás (szállítási- és tárolási díj) 
ellenértékét számlázza ki Vevő részére. Vevő ennek megfelelően köteles a számlán szerepeltetett összeget 
Eladó részére megfizetni. Eladó – abban az esetben, amikor Vevő az áru/szolgáltatás ellenértékét nem az 
áru átvételekor vagy a szolgáltatás teljesítésekor készpénzben egyenlíti ki – az általa kiállított számlát 
elektronikusan a Vevő által megadott e-mail címre, vagy postai küldemény formájában küldi meg Vevő 
részére az általa megadott postai címre. Eladó nem köteles a számláját ajánlott küldeményként postára adni. 
 
Vevő amennyiben banki átutalás vagy bankszámlán történő befizetés útján fizeti meg a termék – és 
szolgáltatás - ellenértékét, úgy a fizetési kötelezettség azon a napon minősül teljesítettnek, amely napon az 
összeg Eladó bankszámláján jóváírásra került. Vevő ebben az esetben a számla sorszámát köteles 
közleményként feltüntetni.  
 
Eladó a Vevő által teljesítendő valamennyi fizetési kötelezettségről a hatályos számviteli- és 
adójogszabályoknak megfelelően állít ki számlát. 
 
Amennyiben Eladó a számlát postai úton küldi meg, úgy a számlát kézbesítettnek kell tekinteni a feladástól 
számított 5. munkanapon. Eladó nem köteles a számláját ajánlott küldeményként postára adni. 
 
Eladó a Vevőnek megküldött számlával kapcsolatos mindennemű reklamációt kizárólag a számla fizetési 
határidőjétől számított 15 napon belül írásban fogad el. Amennyiben a fenti határidőn belül reklamáció nem 
érkezik, úgy Eladó a számlában foglalt összeget a Vevő által elismert és nem vitatott követelésként tartja 
nyilván. 
 
A Vevő készpénzes fizetés esetén az áru átvételével vagy a szolgáltatás teljesítésével egyidejűleg köteles 
fizetési kötelezettségeinek eleget tenni. Banki átutalás vagy bankszámlára történő befizetés esetében a Vevő 
a fizetési kötelezettségeinek a számlán szereplő határidőben köteles eleget tenni. Eladó a fizetési határidőt 
egyoldalúan jogosult megállapítani, de Eladó és Vevő megállapodhatnak a fizetési határidőben, Eladó ebben 
az esetben is az általa kiállított számlán rögzíti a megállapodás szerinti teljesítési időpontot. 
 
Amennyiben a Vevő a fizetési kötelezettségeinek a biztosított határidőben nem tesz eleget, úgy a 
késedelembe esés napjától kezdődően köteles a törvényes mértékű késedelmi kamatot megfizetni. A 
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törvényes késedelmi kamat mértékére a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése irányadó. Fizetési késedelem esetén Vevő 
köteles megtéríteni Eladó részére az igény érvényesítéssel kapcsolatban felmerülő adminisztrációs, ügyvédi 
és egyéb költségeket is. Amennyiben a Vevőnek több jogcímen áll fenn tartozása Eladóval szemben, és a 
fizetett összeg az egész tartozás kiegyenlítésére nem elég, úgy Eladó jogosult annak eldöntésére, hogy a 
fizetett összeget a Vevő mely jogcímen fennálló tartozására kívánja elszámolni. Amennyiben Eladó a Vevő 
által fizetett összeget a Vevő vételár- vagy díjtartozására számolja el, nem értelmezhető akként, hogy Eladó 
lemondana a késedelmi kamatok vagy más költségek későbbi érvényesítéséről. 
 
Amennyiben Vevőnek lejárt számlatartozása áll fenn Eladóval szemben, Eladó jogosult minden további 
megrendelését felfüggeszteni, illetve további szerződéskötésétől elzárkózni, amíg Vevő a lejárt 
számlatartozását és annak járulékait Eladó részére maradéktalanul meg nem fizeti. 
 
A Kereskedelmi keretmegállapodásban foglaltak szerint Eladó a Vevő részére hitelkeretet biztosíthat, a 
Kereskedelmi keretmegállapodásban megjelölt összegben és feltételekkel. A hitelkeret a megrendelt 
termékek bruttó értéke. A hitelkeretbe beleszámít a megrendelt, de még Vevő által át nem vett és ki nem 
számlázott termékek; a Vevő által átvett, de még ki nem számlázott termékek; valamint a kiszámlázott 
termékek bruttó értéke. A hitelkeret és biztosításának részletes feltételeit minden esetben külön 
Kereskedelmi keretmegállapodás tartalmazza. 
 

 
VI. A SZERZŐDÉS TELJESÍTÉSE 

 
Az Eladó a szerződést teljesíti, ha és amennyiben a megrendelt árut a Vevő, megbízottja, vagy a Vevő 
érdekében eljáró más személy azt átvette. Ezen rendelkezés abban az esetben is irányadó, ha a Vevő 
megrendelése esetén a terméket Eladó juttatja el a Vevőhöz. 
 
Az Eladó az árut csomagolva – a termékspecifikációban rögzítetteknek megfelelően – adja át a Vevőnek. 
Eladó nyilatkozik, hogy csomagolás biztosítja az áru minőségének a szállítás és raktározás közbeni 
megóvását. 
 
Eladó a megrendelés visszaigazolásában megadott időpontban köteles a terméket átadni. Vevő tudomásul 
veszi, hogy a megrendelés teljesítésének határideje a gyártók gyáregység kapacitásának a függvényében 
módosulhat, amelyre Eladónak ráhatása nincsen. Eladó nem vállal felelősséget az előszállító gyár 
kapacitáshiányból (pl.: termelés leállása miatt) származó késedelmes teljesítés miatt. Az ezen okból 
bekövetkezett késedelem miatti bárminemű igényekről Vevő visszavonhatatlanul lemond. Eladó, 
amennyiben már előzetesen egyértelművé válik számára, hogy a vállalt határidőben a jelen bekezdésben 
említett okból a terméket Vevő részére átadni nem tudja, úgy erről Vevőt értesíti megfelelő időn belül. 
 
Eladó jogosult előteljesíteni, vagy rész teljesíteni, Vevő ezekben az esetekben nem tagadhatja meg a termékek 
átvételét. 
 
A Vevő a készre jelentést követően haladéktalanul, de legkésőbb 5 munkanapon belül köteles az árut átvenni. 
Eladói árufuvarozás esetén Vevő a kiszállítás napján köteles a terméket Eladótól átvenni. 
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Eladói árufuvarozás esetén Eladó az adott üzletághoz kapcsolódó szokásoknak megfelelő, belföldi közúti 
szállításra alkalmas módon köteles eljuttatni a terméket a Vevő részére, e körben az Eladó szabadon dönthet 
az alkalmas szállítási mód megválasztásáról. 
 
Eladói árufuvarozás esetén a Vevő által megjelölt rendeltetési helyen belüli talajra történő lerakodás csak 
olyan szilárd útburkolaton lehetséges, mely adott esetben pótkocsis járműszerelvény közlekedésére is 
alkalmas lehet, illetve amely lehetővé teszi az áru biztonságos elhelyezését. 
 
Amennyiben az a rendeltetés helye behajtási engedélyhez kötött övezetben található, a behajtási engedély 
(vagy ideiglenes behajtási engedély) beszerzése a Vevő feladata. Amennyiben a szállítási cím a fuvarozáshoz 
használt járművel – bármilyen korlátozás miatt – nem megközelíthető, vagy a biztonságos lerakodásra 
alkalmatlan, illetve a szükséges behajtási engedély legkésőbb a tervezett behajtás megkezdése előtt a 
fuvarozást végző részére nem került átadásra, vagy megküldésre, az emiatt meghiúsuló teljesítéssel 
kapcsolatban felmerült költségeket, illetve erre irányuló igény esetén az ismételt kiszállítási többletköltséget 
a Vevő köteles Eladó részére előzetesen megfizetni. 
 
A kár mérséklése érdekében a Vevőnek lehetősége van – a fuvarozó erre vonatkozó értesítésétől számított 
– 30 perces várakozási időn belül, saját költségére más lerakodóhelyről gondoskodni azzal, hogy ez esetben 
is Eladó jogosult a felmerülő többletköltséget a Vevőre terhelni. 
 
A szállításkor, az áru átvételekor, a Vevőnek vagy képviselőjének a helyszínen jelen kell lennie, erről Vevő 
köteles gondoskodni. Amennyiben a Vevő vagy képviselője nincs jelen az áru átvételekor és képviseletéről 
sem gondoskodott, úgy ez a körülmény a Vevő kockázatát képezi. Ha a konkrét szállítási napon a Vevő vagy 
képviselője az átvételnél személyesen – erre irányuló kötelezettsége ellenére – nem jelenik meg, és 
képviseletéről sem gondoskodott, a szerződésszerű teljesítés a termék lerakásával megvalósul. 
 
Amennyiben a Vevő felhasználási vagy tárolási lehetőség hiányában az árut átvenni nem tudja, vagy az áru 
átvételét megtagadja, a rendeltetési helyen az áru biztonságosan nem helyezhető el, vagy a jelen fejezetben 
rögzített határidőn belül Vevő nem szállítja el az árut Eladó telephelyéről, úgy a terméket tárolási díj 
ellenében az átvétel időpontjáig az Eladó raktározza. A tárolás megkezdésekor Eladó tárolási nyilatkozatot 
köteles kiadni, amellyel az Eladó jogosulttá válik a termék ellenértékére és a végszámla kibocsátására. A 
tárolási díj megegyezik a Vevő által megrendelt termékek tárolásához szükséges raklapok számának és a 
raklapdíj, valamint a tárolási napok szorzatával. A raklapdíj összege nettó 2.000.- FT + ÁFA 
HUF/darab/nap. Vevő a tárolási nyilatkozatban foglaltaknak megfelelően köteles a számlák ellenértékét 
megfizetni. 
 
A Felek a megrendelt áruk mennyiségi átvételét szállítólevél/CMR aláírásával igazolják. A Vevő a termék 
átvételét követően, a kiszállítás vagy átvétel napján, a lehető legrövidebb időn belül köteles a mennyiségi és 
a minőségi vizsgálatot elvégezni. Az átvételt követően felismert teljesítési hibákat a Vevő köteles annak 
észlelését követően 3 munkanapon belül az Eladó részére haladéktalanul bejelenteni. A minőségi kifogást a 
szerződő felek szakemberei (képviselői) együttesen vizsgálják meg. Az észlelt mennyiségi, illetve minőségi 
hibáról jegyzőkönyvet kell felvenni. A jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell a mennyiségi, illetve minőségi hiba 
lényegét, az észrevétel módját, idejét. A jegyzőkönyvet a Vevő és az Eladó képviselőjének aláírásával 
hitelesítenie kell. A minőségi és mennyiségi kifogások felülvizsgálatát Eladó képviselője elvégzi, amennyiben 
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azt jogszerűnek állapítja meg, úgy Eladó a minőségi hibával érintett terméket kijavítja, kijavíttatja vagy 
kicseréli, mennyiségi hiányosság esetén a hiányzó terméket pótolja. 
 
A minőségi vagy mennyiségi kifogásra vonatkozó jelzésnek tartalmaznia kell az alábbiakat: 

− termék neve; 

− minőségi vagy mennyiségi probléma leírása; 

− a termék szállításának vagy átvételének időpontja, szállítólevél száma; 

− a minőségmegőrzés időpontja; 

− az áru tárolási helye; 

− ügyintéző neve és telefonszáma. 
 
Vevő tudomásul veszi, hogy amennyiben mennyiségi kifogását amiatt teszi meg, mert több termék került 
átadásra, mint amennyit meg kívánt rendelni, úgy Eladó a mennyiségi többletet kizárólag abban az esetben 
vállalja visszavenni, amennyiben a mennyiségi eltérés neki felróható okból alakult ki, ennek hiányában a 
Vevő köteles a terméket átvenni és annak vételárát Eladó részére megfizetni. 
 
A Vevő a szerződés megkötésével kifejezetten hozzájárul ahhoz, hogy Eladó a szerződés teljesítéséhez 
közreműködőt vegyen igénybe, azzal, hogy a közreműködő tevékenységéért az Eladó úgy felel, mintha maga 
járt volna el.  
 

VII. EGYEDINEK MINŐSÜLŐ ÁRURA VONATKOZÓ SPECIÁLIS 
RENDELKEZÉSEK 

 
A jelen ÁSZF szerint egyedinek minősülű áru esetében jelen ÁSZF rendelkezéseit a jelen fejezetben foglalt 
eltéréseknek megfelelően kell alkalmazni. 
 
Egyedinek minősülő áru (a továbbiakban: egyedi termék) megrendelése esetén a Vevő köteles a 
megrendelésében az egyedi termék jellemzőit a gyártáshoz szükséges paraméterekkel és részletezettséggel 
megadnia. Nem kellő megjelölés esetén Eladó jogosult a megrendelés tartalmának pontosítására, 
kiegészítésére felkérni a Vevőt. A megrendelés visszaigazolásában Eladó feltünteti, hogy a Vevő által 
megrendelt terméket egyedi terméknek minősíti. Egyedinek minősülő termékre vonatkozó szerződés a felek 
között akkor jön létre, amikor a megrendelés-visszaigazolást a Vevő kifejezett nyilatkozatával elfogadja. 
Vevő tudomásul veszi, hogy amennyiben a megrendelés-visszaigazolás kézhezvételét vagy a hozzáférhetővé 
válását követő 48 órán belül nem nyilatkozik annak elfogadásáról, úgy az eredetileg vállalt teljesítési határidő 
változhat. 
 
Egyedi termékre vonatkozó megrendelés esetén Eladó jogosult a Vevő előzetes értesítése mellett a termék 
vételárának 50 %-ával megegyező összegű előleget követelni a Vevőtől. Ebben az esetben Vevő tudomásul 
veszi, hogy a megrendelési folyamat elindításának feltétele az Eladó által kibocsátott előlegszámla 
maradéktalan kiegyenlítése. Eladó a termék készre jelentését követően jogosult a termék vételárának 
fennmaradó 50 %-ával megegyező összegű előleget követelni a Vevőtől a termék átvételét megelőzően. E 
fizetési kötelezettség teljesítésének feltétele a termék Vevő részére való átadása vagy a termékek Vevő általi 
átvétele. 
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Amennyiben Vevő az egyedi terméket Eladó általi készre jelentését követő 10 napon belül nem szállítja el 
vagy nem veszi át az Eladótól, úgy Eladó jogosult a megfizetett előleg megtartására. Amennyiben Vevő 
további 10 napon belül, és Eladó előzetes felhívását követően sem veszi át a készre jelentett terméket, úgy 
felek azt kifejezetten akként értékelik, hogy nem tart igényt az egyedi termékre, ezzel pedig Vevő kifejezetten 
lemond az előleg visszakövetelése iránti jogáról és Eladó jogosulttá válik a terméket harmadik személy 
részére értékesíteni. Ezen rendelkezés nem érinti Eladónak az ÁSZF VI. fejezetében rögzített tárolási díjra 
való jogosultságát. 
 
Vevő egyedi termék megrendelésének Eladó általi visszaigazolását követően kizárólag Eladó jóváhagyásával 
módosíthatja megrendelésének tartalmát. Vevő tudomásul veszi, hogy egyedi termék megrendelése esetén, 
a megrendelés-visszaigazolás kézhezvételét, hozzáférhetővé válását követően 1 munkanapon belül indoklási 
kötelezettség mellett, Eladó jóváhagyásával állhat el a szerződéstől. A jóváhagyás hiányában tett 
jognyilatkozat Eladóval szemben nem hatályos, kivéve amikor az adott nyilatkozat megtételére kifejezetten 
jogszabály jogosítja fel Vevőt. 
 
 

VIII. SZAVATOSSÁG, JÓTÁLLÁS 
 

A Vevő az Eladó hibás teljesítése esetén kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Ptk.-ban foglalt szabályok 
szerint. Szavatossági igénye érvényesítésekor a szerződés megkötését a Vevőnek kell bizonyítania. A 
Szerződés megkötését bizonyítottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazoló dokumentumot 
(Eladó által kiállított végszámla) a Vevő bemutatja. A Vevő haladéktalanul köteles közölni az Eladó által 
értékesített termék hibáját az Eladóval a hibák felfedezését követően. A közlés késedelméből eredő kárért 
egyébként a Vevő felelős. A Vevő minden esetben köteles bizonyítani, hogy az Eladó által értékesített 
terméket érintő hiba már a teljesítés, időpontjában is fennállt. 
 
A kifogásolt termék átadásától vagy átvételétől számított 1 (egy) év elteltét követően a Vevő 
kellékszavatossági jogai elévülnek és azokat a Vevő már nem érvényesítheti az Eladóval szemben. Az 
elévülési idő időtartamába nem számít bele az Eladó által végzett kijavítási időnek az a része (azaz nyugszik 
az elévülés), amely alatt a Vevő a dolgot rendeltetésszerűen nem tudta használni. A jelen pontban rögzített 
elévülési idő lejártát követően a Vevő a kellékszavatossági jogait csak az ugyanabból a szerződésből eredő 
követeléssel szembeni kifogásként érvényesítheti. 
 
A szavatossági kötelezettség teljesítésével kapcsolatos költségek Eladót terhelik. Ha a termék 
meghibásodásában azonban a Vevőt terhelő karbantartási kötelezettség elmulasztása is közrehatott, úgy a 
szavatossági kötelezettség teljesítésével felmerült költségeket közrehatása arányában a Vevő köteles viselni, 
feltéve, hogy a termék vagy szolgáltatás karbantartására vonatkozó ismeretekkel rendelkezett, vagy az Eladó 
e tekintetben tájékoztatási kötelezettségének eleget tett. 
 
Ha az Eladó a teljesítéshez fuvarozót, illetve szállítmányozót vesz igénybe annak tevékenységéért – a 
kirakodásig – úgy felel, mintha maga járt volna el. Amennyiben Eladó megbízásából eljáró személyek a 
lerakáskor, illetve beraktározáskor Vevőnek segítséget nyújtanak, akkor azt minden egyes esetben Vevő 
kockázatára teszik, így az ebből eredő károkért Eladó felelősséget nem vállal. Bármely a termék minőségére 
vonatkozó aggály vagy kifogás esetén a Vevő köteles megakadályozni vagy megtagadni a termék beépítését. 
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Amennyiben e kötelezettségének Vevő nem vagy hiányosan tesz eleget, úgy mindennemű ezzel összefüggő 
kockázat és felelősség a Vevőt terheli. 
 
Eladó kifejezetten nyilatkozik, Vevő pedig kifejezetten tudomásul veszi, hogy Eladó az általa értékesített 
termékekre jótállással nem tartozik. Az Eladó által értékesített egyes termékekre vagyok azok egyes elemeire 
a termék gyártói adott esetben jótállást vállalhatnak. Amennyiben az adott termékkel összefüggésben a 
gyártó jótállást biztosított, úgy a jótállás tartalmáról és érvényesíthetőségének feltételeiről minden esetben az 
Eladó által átadott, vagy digitális úton elérhetővé tett jótállási jegy alapján tájékozódhatnak a Vevők. Abban 
az esetben, ha a Vevő a gyártó által biztosított jótállás alapján kíván igényt érvényesíteni a gyártóval szemben, 
de igényérvényesítését/kifogásait/panaszát/egyéb észrevételeit az Eladó részére küldi meg, úgy az Eladó 
törekszik – de kötelezettséget nem vállal – arra, hogy a Vevő igényérvényesítését/panaszát/kifogásait/egyéb 
észrevételeit a gyártóhoz továbbítsa. 
 

 
IX. TULAJDONJOG FENNTARTÁSA, A TERMÉK VISSZAVÁSÁRLÁSA 

 
Eladó a vételár és esetleges járulékai teljes kiegyenlítéséig a termékre vonatkozó tulajdonjogát fenntartja. 
Vevő a tulajdonjog fenntartással érintett terméket kizárólag az Eladó előzetes írásbeli hozzájárulása esetén 
jogosult más részére tovább értékesíteni, megterhelni, vagy fedezetként bármilyen célra felajánlani. 
Amennyiben Vevő kereskedelmi célra vásárol terméket, úgy tulajdonjog-fenntartással érintett termékeket a 
Vevő csak abban az esetben idegenítheti el, illetve terhelheti meg továbbá, ha az elidegenítést, illetve 
megterhelést követően a számlán jelzett fizetési határidőben meg tudja fizetni azok ellenértékét. 
 
Amennyiben Vevő kereskedelmi célból vásárolja meg Eladó termékét, köteles a tulajdonjog-fenntartás ideje 
alatt a termék tárolásáról oly módon gondoskodni, hogy azt minőségkárosodás ne érje. A tulajdonjog-
fenntartás ideje alatt a termék elvesztéséért vagy megsemmisüléséért, illetve az állagában bekövetkező 
bármely kárért a Vevő kártérítési felelősséggel tartozik. A Vevő a tulajdonjog-fenntartással érintett 
termékekre – Eladó külön ez irányú megkeresését követően haladéktalanul – köteles vagyonbiztosítást kötni.  
 
Eladó csak eredeti, sértetlen és bontatlan csomagolású termékeket vásárol vissza a teljesítéstől számított 
legfeljebb 60 napon belül. Visszavásárlási ár az eredeti vételár legfeljebb 90 %-ának megfelelő összeg. Eladó 
nem vállal kötelezettséget a visszavásárlásra, ezen jogával egyedi döntése alapján él. 
 
 

X. ELÁLLÁS 
 
Vevő a megrendelés megküldését követően, a megrendelés Eladó általi visszaigazolásáig jogosult a 
Szerződéstől indokolás nélkül, egyoldalú nyilatkozattal elállni, bánatpénz fizetési kötelezettség nélkül. 
 
Tekintettel arra, hogy a Vevő nem minősül fogyasztónak, a Vevő tudomásul veszi, hogy a szerződéstől a 
megrendelés Eladó általi visszaigazolását követően már nem jogosult indokolás nélkül elállni. 
 
Vevő a megrendelés Eladó általi visszaigazolását követően kizárólag a visszaigazolás kézhezvételét követő 7 
munkanapon belül, indokolással ellátott írásbeli nyilatkozat (postai úton vagy elektronikus úton küldött 
levél) útján jogosult elállni a Szerződéstől. A Vevőt terheli annak bizonyítása, hogy (feltételhez kötött) elállási 
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jogát a fenti rendelkezéseknek, illetve a vonatkozó jogszabályi rendelkezéseknek megfelelően gyakorolta. Ha 
a Vevő a megjelölt határidőben, minden kétséget kizáróan igazolható módon nem küldi meg elállási 
nyilatkozatát, ez úgy minősül, hogy a Vevő nem teljesítette az elállási jog gyakorlásához szükséges 
feltételeket, ezért a Szerződés nem kerül megszüntetésre, szerződése továbbra is hatályban marad. Postai 
úton történő elállás esetén azt határidőben érvényesítettnek kell tekinteni, ha a Vevő az erre irányuló 
nyilatkozatát a megrendelés-visszaigazolás átvételét követő 7. munkanapon postára adja az Eladónak 
címezve. 
 
Vevő elállási joga gyakorlásához köteles a megrendelés nettó összegének 10%-ával megegyező összegű 
bánatpénzt megfizetni, az Eladó írásbeli felszólítására, a felszólításban közölt határidőben. Amennyiben ez 
nem kerül megfizetésre, úgy az elállási nyilatkozat hatálytalan. 
 
Eladó a Vevő elállási nyilatkozatának elfogadásáról értesíti a Vevőt, a szerződés pedig az elállási nyilatkozat 
elfogadásának kézhezvételét követően, a bánatpénz megfizetésének napján szűnik meg. 
 
Amennyiben a szerződés azért hiúsul meg, mert a Vevő a megrendelt árut a termék készre jelentésének 
időpontjától számított 1 hónapon belül nem veszi át, az a Vevő részéről – külön jognyilatkozat nélkül is – 
elállásnak minősül és a felek között a szerződés a határidő utolsó napján megszűnik. Eladó ebben az esetben 
is jogosult a jelen fejezet szerinti bánatpénzre, amelyet Eladó jogosult a Vevő által megfizetett vételárba 
beszámítani egyoldalú jognyilatkozata útján. Eladó ebben az esetben a bánatpénzzel csökkentett összegű 
vételárat téríti vissza Vevő részére. 
 

XI. FELELŐSSÉG KIZÁRÁSA 
 
Eladó nem vállal felelősséget azokért a hibákért, amelyek a termék átvételekor ellenőrzéssel megállapíthatók 
lettek volna, de a hiba feltárása az ellenőrzés hiánya vagy hiányossága miatt elmaradt, illetve a hibát nem 
jelentették be haladéktalanul Eladónak. Vevő tudomásul veszi, hogy amennyiben a terméket az átvételt 
követően beépíti, vagy egyéb olyan módon használja fel, melynek eredményeképpen lehetetlenné, vagy csak 
jelentős többletköltségekkel járó módon válna megállapíthatóvá a termék esetleges minőségi hibája, 
mennyiségi hiányossága, abban az esetben Eladóval szemben minőségi és mennyiségi kifogást nem 
terjeszthet elő. Ezen rendelkezés a külön jogszabály által előírt szavatossági időszakokra nem vonatkozik. 
Amennyiben harmadik személyek a Vevővel szemben szavatossági kifogást vagy egyéb igényt terjesztenek 
elő, úgy ezen kifogásokat Vevő csak abban az esetben jogosult Eladóval közölni, amennyiben azok kizárólag 
az Eladó által forgalmazott termékek és teljesített szolgáltatások miatt kerültek előterjesztésre. Ebben az 
esetben Eladó egyedi mérlegelés alapján vizsgálja felül az esetleges igényeket és kifogásokat. 
 
Az Eladót jogszabály alapján szerződéskötési kötelezettség nem terheli, szabadon dönt a Vevő 
megrendelésének elfogadásáról vagy visszautasításáról. Eladó kizárja a felelősséget az ebből eredő károkért. 
 
Eladó nem vállal felelősséget azért, hogy a termék vagy szolgáltatás a Vevő által tervezett, de az Eladóval 
nem közölt felhasználási célra megfelel. A termékek leírásában és útmutatóiban írtak irányadóak a 
felhasználást illetően, de a konkrét felhasználási körülményekből adódó esetleges eltérések miatt az Eladót 
nem terheli felelősség. 
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Vevő tudomásul veszi, hogy az Eladó bármely árajánlata nem terjed ki annak vizsgálatára, hogy az adott 
építőipari áru az adott helyszínen, épületen vagy projektben milyen mértékben és hogyan használható fel, 
nem terjed ki a felhasználás vonatkozásában esetlegesen felmerülő jogszabályi előírásoknak történő 
megfelelésre. 
 
Az Eladó semmilyen felelősséget nem vállal olyan közvetlen vagy közvetett károkért, amelyek a honlap 
rosszhiszemű felhasználásából, vagy az internet felhasználó elérhetetlenné válásából erednek. Eladó nem 
vonható felelősségre technikai zavarokért, pl. elektromos vagy számítógépes hálózat kimaradásáért, 
üzemzavar miatt. Az elektronikus formában továbbított üzenetek, megrendelések Eladón kívül eső okból 
történő megsemmisülése, késedelmes megérkezése vagy egyéb hibája miatt beálló károk tekintetében Eladót 
nem terheli felelősség. 
 
Eladó a honlap felhasználásának lehetőségét bármikor, indoklás nélkül megszüntetheti akár egyes Vevők 
számára, akár az minden Vevőre nézve a honlap üzemeltetésének befejezésével. Ez esetben a már 
érvényesen létrejött szerződéseket Eladó köteles teljesíteni, azonban más esetleges és részére fel nem róható 
hátrányos következményekért nem felel. 
 
A honlapon megjelenített termékek képei eltérhetnek a valóságtól, bizonyos esetben illusztrációként 
szerepelnek. Eladó nem felelős a termékismertetők rajta kívül álló okok miatt, így a gyártó vagy a beszállító 
miatt szükségessé váló előzetes bejelentés nélküli esetleges változtatásából eredő eltérésekért, továbbá 
egyértelműen a gyártással összefüggésben hozható hibákért. 
 
A honlapon található esetleges külső hivatkozások követésével letöltött tartalom nem áll Eladó befolyása 
alatt. Amennyiben az arra jogosult kéri, úgy a linket Eladó törli vagy módosítja. Az ilyen külső hivatkozás 
használatával megjelenített vagy letöltött tartalmakkal kapcsolatban Eladót semmilyen felelősség nem terheli.  

 
 

XII. KAPCSOLATTARTÁS, ÉRTESÍTÉSI ÉS TÁJÉKOZTATÁSI 
KÖTELEZETTSÉG 

 
A felek között létrejött szerződés keretében a felek által egymásnak küldött értesítésnek írott (postai vagy 
elektronikus levél) formában kell történnie. 
 
Vevő és Eladó köteles együttműködni, ennek során minden lényeges körülményről a másik felet 
haladéktalanul írásban tájékoztatni. A Felek kötelesek – kellő időben, az akadály felmerülésétől számított 48 
órán belül – értesíteni egymást minden olyan körülményről is, amely a feladatok ellátásának eredményességét 
vagy kellő időre való teljesülését veszélyezteti vagy gátolja, amelynek a szerződés teljesítésére kihatása lehet, 
illetve, ha valamilyen sürgős, halaszthatatlan intézkedés megtétele vált szükségessé.  
 
Vevő kifejezetten kötelezettséget vállal, hogy amennyiben ellene felszámolási kérelmet nyújtanak be, vagy 
bármilyen indokból végrehajtási eljárást kezdeményeznek ellene, vagy fizetőképessége bármilyen okból 
veszélybe kerül, úgy ezen tényről, vagy veszélyről haladéktalanul értesíti az Eladót. 
 
Vevő köteles haladéktalanul de legkésőbb 3 munkanapon belül írásban bejelenteni Eladónak, amennyiben 
kapcsolattartási elérhetőségében változás állna be. 
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Az értesítési, valamint az együttműködési és tájékoztatási kötelezettség elmulasztásából eredő felelősség a 
mulasztó Felet terheli. 
 
A postai levél abban az esetben tekinthető közöltnek, amikor azt a Vevő átvette. A tértivevényes és ajánlott, 
vagy egyéb könyvelt levélpostai küldeményként szabályszerűen a Vevő részére postára adott minden 
dokumentumot a Vevő részére kézbesítettnek kell tekinteni akkor is, ha a küldemény ténylegesen 
kézbesíthető nem volt, vagy azokról a másik fél nem szerzett tudomást. A kézbesítés dátuma ekkor a postai 
kézbesítés második megkísérlésének napjától számított ötödik munkanap, illetve, ha a kézbesítés második 
megkísérlésére nem is került sor, akkor azon a napon, amelyen a kézbesítetlen küldeményt a posta a 
feladónak visszaküldte. 
 
Az elektronikus levél abban az időpontban tekinthető közöltnek, amikor a Vevő a levél elolvasását 
elektronikusan visszaigazolta, ennek elmulasztása esetén az elküldést követő harmadik munkanapon, kivéve 
azt az esetet, ha az értesítést küldő Eladó a kapcsolattartó távollétéről kap értesítést. 

 
XIII. KÁRVESZÉLY 

 
Eladó felelősségvállalása, illetve kockázatviselése az áruraktárból történő kiadásáig terjed, az ún. tranzit 
szállításnál ezen rendelkezés értelemszerűen az áru tranzit eladójának raktárából történő kiadásáig terjed, 
vagyis ezzel a kárveszély a Vevőre száll át. Amennyiben Eladó kötelezettséget vállalt az áru a Vevő részére 
való eljuttatására (fuvarozásra) is, úgy a kárveszély az áru Vevő részére való átadással száll át a Vevőre. A 
Vevő által megjelölt rendeltetési helyen bekövetkezett káreseményekért a Vevő felel, kivéve, amennyiben a 
kár az Eladó vagy alvállalkozójának szándékos vagy súlyosan gondatlan magatartásának következtében áll 
be. 

 
XIV. VIS MAIOR 

 
A Vevő tudomásul veszi, hogy az Eladó nem felel a jelen ÁSZF, valamint az ÁSZF alapján megkötött 
szerződésből származó kötelezettségei teljesítésének elmulasztásáért, (és az ilyen mulasztások és késedelmek 
időtartama nem számít bele az ÁSZF-be, illetve az szerződésekben rögzített időtartamokba), ha a mulasztás 
különösen, de nem kizárólagosan a nem megfelelő időjárási körülményeknek (pl.: fagynak, kánikulának, vagy 
erős szélnek), elháríthatatlan természeti csapásoknak, háborúnak, terrorcselekménynek, export- illetve 
importkorlátozásnak, jogszabályok változásának, járványügyi intézkedéseknek, vagy egyéb ok miatt 
bekövetkező a termékértékesítést és a szolgáltatást nyújtását érintő anyag- és munkaerőhiánynak, illetve 
beszerzési nehézségeknek (vis maior) tudható be. 
 
A vis maiornak minősülő körülmény felmerüléséről – és az ennek következtében bekövetkező késedelem 
várható időtartamáról – az Eladó köteles a Vevőt a lehető leghamarabb tájékoztatni, és amennyiben a vis 
maiorra tekintettel bármely a jelen szerződésben megjelölt határidő legalább 90 nappal meghosszabbodna, 
úgy bármely Fél jogosult a szerződéstől elállni a szerződésszegésre irányadó szankciós jogkövetkezmények 
alkalmazása nélkül. 
 
A jelen fejezetben foglalt elállás esetén a Felek kötelesek egymással teljeskörűen elszámolni, Vevő köteles a 
már teljesített szolgáltatások ellenértékét Eladó részére megfizetni. A Felek rögzítik, hogy a vis major körébe 
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eső bármely körülmény bekövetkezte esetén a Felek nem tartoznak egymásnak kártérítési kötelezettséggel, 
a vis major kapcsán felmerült költségeiket, kárukat a Felek maguk viselik. 

 
XV. TITOKTARTÁS ÉS AZ ÜZLETI ÉRDEKEK VÉDELME 

 
Felek a szerződés teljesítése során tudomásukra jutott valamennyi információt kötelesek üzleti titokként 
kezelni, azt a másik fél hozzájárulása nélkül harmadik személyek előtt nem fedhetik fel. A szerződés 
keretében üzleti titoknak minősül különösen az felek működési struktúrájával, személyzeti kérdéseivel, 
alkalmazott munkamódszereivel, eljárásaival, bevételi-költség és egyéb számviteli adataival, vevőivel és 
szállítóival kapcsolatos valamennyi tény, adat és információ. A titoktartási kötelezettség a szerződés 
megszűnését követően is fennáll időbeli hatály nélkül. Felek nem tekintik az üzleti titok megsértésének, ha 
bármelyik felet bíróság, rendőrség vagy bármely más hatóság a tudomására jutott információ átadására 
kötelezi. Felek az üzleti titkokra vonatkozóan egyebekben az üzleti titok védelméről szóló 2018. évi LIV. 
törvény rendelkezéseit tekintik irányadónak. Felek tudomásul veszik, hogy titoktartási kötelezettségük nem 
vonatkozik azon adatokra tényekre és információkra, amik az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (Infotv.) szerint közérdekű vagy közérdekből 
nyilvános adatnak minősülnek. 
 
Felek kötelesek egymással szemben jóhiszeműen eljárni és a tisztességtelen piaci magatartásoktól 
tartózkodni. Vevő kötelezettséget vállal arra, hogy nem folytathat olyan üzleti tevékenységet, stratégiát, nem 
közölhet olyan információt vagy nem nyilváníthat olyan véleményt, amely az Eladót vagy az általa értékesített 
termékek vagy nyújtott szolgáltatások piaci arculatát, vásárlói értékelését hátrányosan befolyásolhatja. Az 
ilyen tevékenységért Vevő kártérítési felelősséggel tartozik. 
 
A Vevő köteles az Eladó munkavállalóival, szerződéses partnereivel, valamint egyéb közreműködőivel 
kulturált hangnemben kommunikálni, valamint az egyes alkalmazottakat, szerződéses partnereket és egyéb 
közreműködőket nem buzdíthatja olyan tevékenység végzésére, amely ellenkezik az Eladó gazdasági 
érdekeivel. 
 

XVI. VEGYES ÉS ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 
 

Amennyiben jelen ÁSZF hatályba lépését követően valamely jogszabály az általános szerződési feltételek 
valamely rendelkezését kötelezően megváltoztatja vagy hatályon kívül helyezi, úgy az általános szerződési 
feltétel adott rendelkezése helyett a jogszabályi rendelkezés lesz az irányadó. 
 
Amennyiben jelen ÁSZF bármely része vagy rendelkezése a későbbiekben érvénytelenné válik, úgy az ÁSZF 
egyéb részei továbbra is hatályban maradnak, kivéve, ha a részleges érvénytelenség olyan mértékben érinti 
jelen ÁSZF-et, hogy az érvénytelenné vált rész nélkül bármelyik félnek nem állt volna érdekében a szerződés 
megkötése. Ez esetben a felek kötelesek együttműködni az érvényes szerződés megkötése érdekében, illetve 
amennyiben ez nem lehetséges, a fennálló jogviszonyukat egymással kölcsönösen együttműködve kötelesek 
lezárni. 
 
A felek közti szerződések csak írásban módosíthatóak. Felek kijelentik, hogy a szerződés módosítása vagy a 
felek jogviszonyával kapcsolatos valamennyi jognyilatkozat csak abban az esetben hatályos, ha azt a Felek 
döntési jogkörrel rendelkező képviselői vagy azok meghatalmazottjai írták alá. 
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Felek a jogviszonyukra a magyar jogot tekintik irányadónak és a magyar bíróságok joghatóságát kötik ki.  
 
Felek a jogviszonyukból eredő vitás kérdéseket tárgyalások útján kötelesek rendezni. Amennyiben a 
tárgyalások 30 napon belül nem vezetnek eredményre úgy a jogvita rendezése érdekében, felek közös 
akarattal hatáskörtől függően a Bonyhádi Járásbíróság, illetve a Szekszárdi Törvényszék kizárólagos 
illetékességének vetik alá magukat. 
 
A Felek rögzítik, hogy amennyiben valamelyik fél nem gyakorolja valamely jogát, az nem jelent jogról való 
lemondást. 
 
Jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.) 
és valamennyi hatályos jogszabály rendelkezései irányadók. 


